
2024 年永續發展推動及執行情形 

公司於 2024 年 11 月 11 日董事會通過成立「企業永續推動小組」，整合「公司治理推動單

位」、「風險管理小組」之任務，由總經理擔任召集人，二位副總經理擔任副召集人、總管理處

處長擔任執行長，並成立五個涵蓋永續發展議題小組，負責各議題之推動。 

本公司之永續發展政策，在於發展永續經營及營利的同時，評估重大性原則，落實永續發展，

以追求平衡環境、社會發展及公司治理之全球趨勢，並同時重視利害關係人權益，將其與公司

管理方針與營運活動整合，以完成公司永續經營之目標。本公司依據「永續發展實務守則」，落

實及達成永續承諾與營運、永續夥伴與服務、永續環境與守護、永續職場與健康及永續公益與

參與等層面，善盡企業社會責任，以達成經濟、社會與環境之平衡及永續發展的使命及願景。 

 

壹、小組工作職掌 

公司治理小組 環境永續小組 社會關懷小組 夥伴關係小組 員工照護小組 

●董事會治理運作 

●推動公司治理評鑑 

●完善治理架構及資

訊揭露 

●資訊安全 

●編制企業永續報告

書 

●節能(水)、減

碳 

●溫室氣體盤查 

●推動綠色採購 

●無紙化 

●社會公益活動 

●體育發展 

 

●顧客關係滿意度 

●顧客資料保護 

●供應鏈管理 

●育才發展 

●打造友善職場

環境、人權管

理 

●致力勞資和諧 

 

貳、2024 年執行情形 

一、各小組執行情形 

公

司

治

理 

【董事會及股東會運作】 

[召集] 

1.會議前七日通知董事，並提供議事資料，議題利益迴避提醒及會後 20 日內完成議事

錄發送。 

2.股東會事前登記，依法製作及公告股東會開會通知、議事手冊、股東會年報，及會後

股東會議事錄公告。 

3.召開 2 次會計師與獨立董事、總經理、副總經理、財務會計主管、稽核單位之溝通會

議。 

[績效評估] 

1.2024 年 3 月 11 日完成董事會績效自評問卷，並於提報第十屆第十次董事會。 

2.董事會績效自評加權平均分數 97.4 分、董事會成員績效評估加權平均分數 95.4 分。 

[進修] 

2024 年董事會完成每位董事 6 小時進修課程。 



【資訊安全】 

2024 年 7 月 10 日取得 ISO27001 之國際認證 

【企業永續報告書編製】 

1.2024 年 12 月完成首版永續報告書，引用 GRI 準則，並進行風險盤點 

2.按季進行風險評估，並於 2024 年 11 月 22 日召開風險小組會議進行評估報告說明。 

環

境

永

續 

【環境面向有關數據】以 2023 年及 2024 年 1-10 月統計 

1.溫室氣體排放:範疇一、二之排放(尚未經驗證確信) 

範疇一:汽油(公務車)排放量 209 公噸 CO2e 

範疇二:電力用電量，排放量 147 公噸 CO2e 

(2023 年 1-10 月用電度數 249,526 度，2024 年 1-10 用電度數 268,098 度，增加主

因新增子公司營運據點用電 28,593 度) 

2.總部板橋總公司用水 26.1 萬公升 

3.採用電子化表單。 

【永續行動】 

1.台灣辦公室全面採用 LED 節能燈源 

2.有機生活環境教育推廣協會頒發綠色企業標章 

3.舉辦【塚動前行，永續未來】27 周年慶系列–淨灘行動 

社

會

關

懷 

1.二手義賣活動，捐贈台灣兒童暨家庭扶助基金會 5 萬元。 

2. 捐贈賓茂國小籃球隊發展經費 20 萬推廣偏鄉體育發展。 

3.國立虎尾科技大學 、中原大學， 西門子軟體捐贈及大塚提供教育訓練讓學生在學術與

產業中學以致用，共同促進智慧製作技術的應用和推廣。 

4. 響應「2024 KPMG 電腦捐贈活動」一同將愛心送至偏遠地區及社福單位 

夥

伴

關

係 

1.制定「供應商管理政策」及「供應商永續發展行為準則」與評核表單 

2.拓展優質客戶服務中心與客戶互動數據績效。  

3.進行客戶滿意度調查，以回饋之調查結果據以提升服務品質。 

員

工

照

護 

【人才發展及培育】 

1.2024 年員工教育訓練情形 

(1)塚子私塾堂:當年度課程點閱率共 1,524 次，學習時數共 379.39 小時 

(2)舉行四場技術主管培訓、共計 24 小時、共   127 人次參加 

舉行六場技術新血充電計劃，共計 42 小時、共 83 位工程師參加 

舉行四場多產品安裝認證，共計 29.5 小時、共 34 位工程師參加 

全年度舉行之教育訓練，以職類計算：工程師參與共計 269 人次、幕僚共計 73 人

次、業務共計 267 人次，共計 3960.39 小時 

 



2.五月及十一月舉辦職涯發展會議，對每位員工未來發展、升遷或適任討論提供完整規

劃。 

3.進行 Metrics 案例分享，每季進行審查會議，將企業之知識保存於訓練平台。 

【促進員工健康】 

1.舉辦「樂增肌 、齊減脂」及「123~! 齊步走」鼓勵員工運動活動，提升健康活力! 

2.舉辦員工健康檢查，並給予補助。 

3.2024 年起給與員工優於勞基法之生日假、業務績優榮譽假等措施。 

4.於總部設有 AED 裝置，建立安全之辦公環境，並安排宣導教育訓練。 

 

二、氣候風險議題之因應措施與執行策略: 

參考 TCFD 之架構與指引進行氣候議題治理，由環境永續小組偕同風險管理小組一同負

責鑑別氣候議題的因應措施及氣候議題執行策略擬定，政策為涵蓋四大面向: 能源管理、溫室

氣體排放管理、水資源及廢水管理、廢棄物管理，設定短中長期目標以因應氣候變遷與調適，

確保其與全球氣候政策趨勢和投資人之期望一致。 

 

氣候變遷風險 因應措施與執行策略 

1.因應全球淨零排放，對公司產生的營運影響風險。 1.公司已委任安侯建業聯合會計師事

務所輔導編制 2023 年度永續報告

書，持續關注 ESG 相關議題。 

2.因應上下游廠商綠色永續供應鏈的

期待，公司於 2024 年申請綠色環

保標章，並投入員工教育訓練及淨

灘活動，增加企業於永續供應鏈上

的競爭力。 

3.公司內部提倡廢棄物環保分類、搭

乘大眾交通工具以降低碳排。 

4.2023 年全面更換辦公室 LED 節能

照明，致力降低範疇二(電力營運使

用)，有效降低能耗。 

5.天氣災害來臨時，隨時掌握員工應

上班或停班的規定及警報的訊息傳

達；並建立遠端連線工作環境或其

他必要之協助以保障員工安全。 

 

2.公司對減碳及環保政策因應措施方案。 

3.氣候變遷可能導致能源價格上漲，增加運營成本。

軟體公司通常需要大量電力來支持伺服器、空調系

統和辦公設備的運作。 

4. 颱風、洪水等極端天氣事件嚴重程度提高。 

 



參、公司在經濟、環境與人群衝擊的管理情況 

面向 管理與行動 目標 

經濟 ⚫ 定期向董事會彙報營運情形 

⚫ 每月召開主管會議 

⚫ 每季執行風險評估 

⚫ 重視客戶意見，提升服務品質與效率 

營業收入持續正成長 

維持零發生重大客訴案件 

舉辦產品研討會等交流活動 

提升客戶諮詢服務次數 

環境 ⚫ 設備汰換優先考慮節能效益 

⚫ 推廣公務車派車共乘 

⚫ 室內照明分區管理，節約能源 

溫室氣體排放減量 

單位營收用電減量 

提升使用節能設備比率 

人群 ⚫ 建立線上培訓專區及舉辦專業技術訓練 

⚫ 遵循國際人權公約之保護精神與基本原則 

⚫ 制訂「人權政策」等內部規範 

⚫ 設置視障按摩時間，提供紓壓服務 

提升新進人員留任率 

維持零發生違反人權事件 

推動人權盡職調查 

 

肆、2025 年推動方向 

一、溫室氣體盤查與查證基準年度，選定輔導機構及展開盤查計畫。 

二、提升再生能源及綠色採購措施推行。 

三、加強員工照護及人才培育措施。 

四、持續舉辦社會關懷活動。 

五、建立永續夥伴關係、確保符合客戶永續發展期待(滿意度調查)。 


